Y perfeki-betrewtat

Wir pflegen Ilhr Vertrauen

Tel. 0664 48 48 243

in Wien

2
\J

24 Stunden Betreuung
stundenweise Betreuung
Tages- / Nachtbetreuungen
aktivierende Besuchsdienste

Fir die optimale Unterstltzung im Alltag
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Sehr geehrte/r Leser/in!

Die Suche nach der geeigneten UnterstUtzung im Alltag ist aufgrund der zahlreichen
und sehr unterschiedlichen Angebote oft eine Herausforderung. Wir von perfekt-
betreut wissen, dass Personenbetreuung eine sehr persdnliche Dienstleistung ist, die
Vertrauen als Basis braucht. Ausfuhrliche Beratungsgesprache im Vorfeld sind uns
daher genauso wichtig wie eine konkrete Ansprechperson fur unsere Klienten
wahrend der gesamten Betreuungszeit. Das kénnen wir durch unsere personliche
Organisation gewahrleisten.

Ry Ny //4

Mag. Wolfgang Kutschera
akad. Medizinrechtsexperte
Leitung perfekt-betreut.at
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Aufgaben der Personenbetreuung

UNTERSTUTZUNG IM ALLTAG

Anziehen, Ausziehen, Transferleistungen, Hilfe bei der Kérperhygiene, Zubereitung von
Mahlzeiten etc.

HAUSHALTSFUHRUNG

Hilfe im Haushalt, Reinigungstatigkeiten, Wascheversorgung etc.

Abwechslung im Alltag, Tagesablauf gemeinsam gestalten, Pflege sozialer Kontakte etc.

AUSFLUGE, SPAZIERGANGE, BOTENGANGE

| @ GESELLSCHAFT LEISTEN, ANSPRECHPARTNER, ZUHORER

Apotheken-Abholungen, Begleitung zum Arzt, Begleitung beim Einkauf, Spaziergange
in der Natur etc.

DIE 3 GRUNDPFEILER FUR EINE FUNKTIONIERENDE BETREUUNG

PERSONAL UNTERSTUTZUNG FAIRNESS
- langjahrige Erfahrung in der - Hilfe bei Behdrdenwegen - faire Entlohnung
Betreuung - Erledigung samtlicher - transparente Kosten
- sehr gute Sprachkenntnisse Administration im Hintergrund - Zusammenarbeit auf
- Referenzen von bereits - gemeinsame Erarbeitung von Augenhohe
betreuten Familien Lésungen - Leistbarkeit
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Qualitatssicherung

UNSER BEITRAG ZU EINER GELUNGENEN BETREUUNG

KOSTENFREIE BERATUNG

Wir beraten kostenfrei und unverbindlich, da wir |hre Situation fur unsere
Personalselektion genau kennenlernen moéchten und fur eine optimale
Betreuerwahl auch kennen mussen. Ein ausflUhrliches Gesprach in lhrem
gewohnten Umfeld ist daher genauso essentiell wie die Erhebung lhrer
Anforderungen an eine Betreuung.

SORGFALTIGE PERSONALSUCHE

Unabhangig von der Betreuungsform investieren wir bewusst Zeit in die
Personalselektion.  Zentrale  Merkmale bei unserem  mehrstufigen
Auswahlprozess sind neben Erfahrung und Referenzen auch Sprachkenntnisse,
EinfUhlungsvermogen und Verlasslichkeit.

DAUERHAFTE UNTERSTUTZUNG

Die Inanspruchnahme von Betreuungsleistungen ist flur die meisten
Betroffenen wie auch Angehorige ohnehin eine groRe Umstellung, auf die man
sich voll und ganz konzentrieren muss. Dass daneben viele administrative
Aufgaben zu erledigen sind, merken Sie mit uns als Partner nicht. Wir
kimmern uns um Anmeldungen, Auszahlungen, und unterstltzen
Betreuungskrafte bei administrativen Belangen, um umfassend zu entlasten.

ERREICHBARKEIT GEWAHRLEISTET

Unsere Agenturnummer verbindet Sie in kein Service Center: wir sind fur Sie
immer da, denn auch am Abend oder wahrend des Wochenendes kann eine
Situation auftreten, die man rasch klaren muss..
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24-Stunden-Betreuung

KOSTENFREIE SORGFALTIGE DAUERHAFTE ERREICHBARKEIT
BERATUNG PERSONALSUCHE UNTERSTUTZUNG GEWAHRLEISTET
4

Unser Servicepaket in der 24-Stunden-Betreuung

unverbindliches und kostenfreies Erstgesprach vor Ort

personelle Organisation einer durchgehenden 24-Stunden-Betreuung

Ubernahme der Administration (Auszahlungen, Honorarnoten, Behérdenwege etc.)

psychosoziale Begleitung (regelmaBige Visiten vor Ort)

+ + + + +

durchgehende Erreichbarkeit (auch an Wochenenden und Feiertagen)
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24-Stunden-Betreuung

GESAMTKOSTEN
Laufende Kosten* wahrend der Betreuung EUR pro Tag
Entlohnung der Betreuungskraft (inkl. Versicherungskosten) 84 EUR
Servicepaket perfekt-betreut, inkl. USt 6 EUR
GESAMT 90 EUR

Einmalige Kosten zum Betreuungsbeginn: EUR 400,--
* Die laufenden Kosten dienen als Richtwert und kénnen aufgrund des Anforderungsprofils abweichen

FORDERUNGEN UND ZUSCHUSSE

Pflegestufe Pflegestufe Pflegestufe Pflegestufe

Position
3 4 5 6

Pflegegeld -466,80 EUR -700,10 EUR -951,00 EUR -1.32790 EUR
Forderung Sozialminis- 55000 EUR  -550,00 EUR  -550,00 EUR  -550,00 EUR
terium gem. Richtlinien
GESAMT Abzige -1.016,80 EUR -1.250,10 EUR -1.501,00 EUR -1.877,90 EUR
Eigenleistung pro Monat 1.683,20 EUR  1.449,90 EUR  1.199,00 EUR 822,10 EUR
(30 Tage)
Eigenleistung pro Tag 56,11 EUR 48,33 EUR 39,97 EUR 27,40 EUR

REGELMARBIGE QUALITATSVISITEN OHNE MEHRKOSTEN

Wir besuchen unsere Klienten regelmaBig, da uns eine personelle Kontinuitat in der Betreuung sehr
wichtig ist. Die Kontrolle der Betreuungssituation steht dabei im Mittelpunkt, unser Anspruch geht
jedoch darUber hinaus: im Gesprach mit den Betreuungskraften und Klienten werden
Optimierungsmoglichkeiten erarbeitet und eventuelle Konfliktpotentiale angesprochen, um ein
harmonisches Miteinander sicherzustellen.

Im Zuge dieser Visiten werden auch etwaige administrative Fragestellungen geklart, damit sich
unsere Klienten wie auch Betreuungskrafte ausschlieBlich auf die Betreuung konzentrieren konnen.
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stundenweise Betreuung

KOSTENFREIE GLEICHBLEIBENDES KEINE
BERATUNG PERSONAL BARZAHLUNGEN

STUNDENWEISE BETREUUNG

EUR pro Stunde

Betreuungskosten

Werktag
Einzelstunde 35EUR
Kurzzeittarif (2 Stunden Anwesenheit) 22 EUR
Normaltarif (ab 3 Stunden Anwesenheit) 20 EUR

* Feiertage sind Sonn- und Feiertage, der 24. Dezember sowie der 31. Dezember

ERREICHBARKEIT
GEWAHRLEISTET

EUR pro Stunde

Feiertag*

45 EUR

28 EUR

26 EUR
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Tagesbetreuung, Nachtbetreuung

TAGESBETREUUNG
Betreuungskosten Werktag Feiertag*
Pauschale 6 Stunden Anwesenheit 90 EUR 130 EUR
Pauschale 8 Stunden Anwesenheit 110 EUR 150 EUR
Pauschale 10 Stunden Anwesenheit 130 EUR 170 EUR

* Feiertage sind Sonn- und Feiertage, der 24. Dezember sowie der 31. Dezember

NACHTBETREUUNG

Betreuungskosten Werktag Feiertag*
Pauschale 10-stindiger Nachtdienst 120 EUR 160 EUR
Pauschale 12-stundiger Nachtdienst 140 EUR 180 EUR

* Zuschlag falls der Nachtdienst an einem Sonn- oder Feiertag, dem 24. Dezember oder dem 31. Dezember
beginnt oder endet

Die angefUhrten Pauschal- und Stundensatze erlauben es uns mit erfahrenen und qualifizierten
Betreuungskraften zusammenzuarbeiten. Vor allem die problemlose Verstandigung muss
gewahrleistet sein, daher legen wir neben Referenzen, jahrelanger Erfahrung im Bereich der
Personenbetreuung und Pflege, und einem liebevollen Umgang auch besonderen Wert auf
konversationsfahige Deutschkenntnisse.

Wir wissen, dass sich der Bedarf manchmal rasch andern kann - eine Anpassung der
Betreuungszeiten ist daher unkompliziert moglich. Die Abrechnung erfolgt jeweils auf Basis der
vereinbarten Leistungen sowie der gefuhrten Stundenaufzeichnungen zum Monatsende und kann

bequem per Erlagschein oder Online Banking beglichen werden. Barzahlungen an die
Betreuungskrafte fallen somit keine an.

perfekt-betreut.at | Tel. 0664 48 48 243 | info@perfekt-betreut.at Seite 8




Demenz: unsere Angebote
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Erinnerungen

Beim Gedachtnistraining wird durch gezielte Fragetechniken und Aktivierungsibungen dem
Abbau des Erinnerungsvermogens gezielt entgegengewirkt. Wie bei physischen Beschwerden ist
auch bei Demenz das kontinuierliche Training ausschlaggebend und beeinflusst den
Krankheitsverlauf maBgeblich.

Der richtige Umgang mit dementiellen Krankheitsbildern ist ein entscheidender Faktor - vor allem
auch fur Angehorige und nahestehende Personen. Das Wissen Uber die typischen Verhaltensmuster
werden im Rahmen einer Demenzberatung erarbeitet und helfen die Symptome der Krankheit und
Reaktionen der Patienten besser zu verstehen.

Trainerin/Beraterin: Gabriele Harbich (dipl. Geddchtnistrainerin, dipl. Demenzberaterin)

Imm Rahmen von aktivierenden Besuchsdiensten werden mithilfe von gezielten Fragetechniken,
Biographiearbeit, aber auch dem Einsatz von Musik vorhandene Kompetenzen gestarkt. Ein Blick in
die Lebensgeschichte des betroffenen Menschen wird ermaéglicht: Wie ist die Person aufgewachsen,
welchen Beruf hatte sie, was kennt und mag sie, was kann sie heute noch? Erinnerungen aus
frUherer Zeit werden wachgerufen, die oft prasenter sind als das aktuelle Geschehen.

aktivierende Besuchsdienste fuhren ausschlie3lich Betreuungskrdfte mit Zusatzqualifikation durch

Kosten EUR pro Einheit
Gedachtnistraining | Demenzberatung 75 EUR
aktivierende Besuchsdienste (Doppelstunde)* 65 EUR

* alternative Zeitdauer auf Anfrage, auch an Sonn- und Feiertagen moglich

perfekt-betreut.at | Tel. 0664 48 48 243 | info@perfekt-betreut.at Seite 9




das Team von perfekt-betreut

d Geschaftsfihrung

\ Mag. Wolfgang Kutschera, MLS
\® akad. Medizinrechtsexperte

Gabriele Harbich

dipl. Gedachtnistrainerin
dipl. Demenzberaterin
fachl. Leitung

UNSER NETZWERK

Betreuungskrafte
Logistikpartner

dipl. Gesundheitspersonal

Behorden
Forderstellen

Pflegebedarfsartikel
Sanitatshauser

medizinisches Fachpersonal
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